NACRT

PRIJEDLOG ZAKONA
O IZMJENAMA IDOPUNAMA
ZAKONA O POSTI,
S KONACNIM PRIJEDLOGOM ZAKONA

L USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE lZAKONA

Ustavna osnova za dono¥enje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o posti
sadrzana je u odredbi iz &lanka 2. stavka 4. podstavka 1. Ustava Republike Hrvatske
- ("Narodne novine", broj 41/01. i 55/01.).-

II. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI
ZAKONOM, TE POSLJEDICE KOJE CE PROISTECI DONOSENJEM ZAKONA

VaZeéim Zakonom o podti ("Narodne novine", broj 172/03. i 15/04. — ispravak
Zakona), ureduje se podrudje poStanskih usluga i propisuju uvjeti za obavljanje poStanskih
usluga, prava, obveze i odgovornosti davatelja i korisnika poStanskih usluga.

Dono$enjem Zakona o posti uskladena su normativna rjeSenja u podruju poste i
postanskog prometa sa zahtjevima Europske unije, u svrhu uspostave postupne liberalizacije
trzista poStanskih usluga, uz navodenje poStanskih usluga i uvjeta uz koje ¢e se te usluge
obavljaii na slobodnom trZistu, ali i odredivanje rezerviranih po§tanskih usluga nad kojima ¢e
HP - Hrvatska posta d. d zadrZati monopol, prije svega s ciljem osiguranja odredenog, nuznog
opsega postanskih usluga odredene kakvoce za sve korisnike na cijelom podru&ju Republike
Hrvatske.

Hrvatska poita je tako izgubila dosadasnji monopol, te je u skladu s Direktivom EZ,
zadrzala monopol nad uslugama prijama, prijenosa i uruenja pismovnih posiljaka, bez
obzira na sadr?aj posiljke i vrstu usluge mase do 100 grama u unutarnjem i medunarodnom
dolaznom poStanskom prometu, pri Cemu ¢e se navedena ograniCenja vezana za masu
primjenjivati uz uvjet da jé cijena niZa od trostruke cijene za pismovnu posiljku prve stope
mase najbrze kategorije,

Na slobodnom trZi$tu, prema Zakonu o posti obavljaju se postanske usluge, koje nisu
rezervirane, a mogu ih obavljati pravne osobe, koje pribave dozvolu ili podnesu prijavu. Na
slobodnom tr¥istu su i one univerzalne usluge koje nisu navedenim Zakonom rezervirane za
Javnog operatora. To su postanske usluge koje moraju biti pod jednakim uv;etlma dostupne
svim korisnicima usluga na cijelom podrudju Republike Hrvatske, a HP kao javni operator ih
ima jedini obvezu obavljati.

Buduéi da liberalizacija trZiSta poStanskih usluga zahtijeva i osnivanje neovisnog
regulatora, kako bi se osiguralo funkcioniranje poStanskog prometa i obavl_]anje postanskih
usluga u skladu sa standardima pnmljenjemma na razvijenim europskim i sv;etslqm
postanskim trzistima, navedenim je Zakonom osnovano takvo samostalno 1 neovisno
regulatorno tijelo sa svojstvom pravne osobe — Vijece za postanske usluge. Ovim se Zakonom
takoder utvrduje sastav, imenovanje i razrjeSenje €lanova Vijeca za postanske usluge, poslovi,



ovlasti i nadin financiranja tog Vijeca, Cime se stvaraju svi potrebni zakonski uvjeti za
njegovo djelovanje. - '

Do podetka rada VijeCa za postanske usluge, poslove Vijea obavlja Ministarstvo mora,
turizma, prometa i razvitka, kojem je do sada podneseno nekoliko prijava za obavljanje
postanskih usluga (usluge koje nisu rezervirane ni univerzalne), od Cega je najveci broj
prijava za obavljanje kurirskih usluga. Od do sada podnesenih prijava sedam su uredne, te su
te pravne osobe stekle zakonske uvjete za obavljanje kurirskih usluga.

Odredbom &lanka 65. stavkom 2. postojeeg Zakona o posti, predvideno je da ée
odredba &lanka 14. ostati na snazi do stupanja na snagu Zakona o kurirskim uslugama.

Opredjeljenje da se umjesto posebnog Zakona predloZe izmjene i dopune Zakona o
posti, obrazlaZe se &injenicom da se, osim odredenja kurirskih usluga i druge odredbe Zakona
o posti odnose na podrugje kurirskih usluga, te bilo pravno neprihvatljivo donositi poseban
zakon o samo jednoj vrsti postanskih usluga. U prilog navedenom opredjeljenju je i éinjenica
da je potrebno izvrsiti i izmjene i dopune odredaba koje se ne odnose samo na kurirske
usluge. .

U prilog navdenom je i &injenica da i druge drZave, ¢lanice EU nemaju poseban
zakon o kurirskim uslugama, a neke od njih su odredbe o kurirskim uslugama ugradile u svoje
zakone koji reguliraju postanske usluge (Njemacka, Belgija, Finska ). U Velikoj Britaniji je
na pr. obavljanje postanskih usluga podloZno sustavu dozvola, i to za otpremu pismovnih
posiljaka do 350 grama teZine. Za otpremu pismovnih poSiljaka iznad 350 grama nije
potrebna dozvola. Davatelji kurirskih usluga u Velikoj Britaniji mogu visiti dostavu posiljaka
iznad navedenog teZinskog limita. '

PredloZenim Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o posti predlaZe se urediti

sljedece:

1. uskladiti Zakon o posti s provedenim izmjenama u ustrojstvu sustava drZavne

" uprave, i to ministarstava i nadleZnih sredinjih drZavnih ureda u Vladi Republike
Hrvatske, u skladu sa Zakonom o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drZavnih
upravnih organizacija i Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o Vladi
Republike Hrvatske,

2. suZenje podru¢ja univerzalnih poStanskih usluga,

3. preciznije odrediti podrugje kurirskih usluga,

4. jizmijeniti odnosno brisati neke pojmove, koji su odredeni Zakonom o posti, te ih
uskladiti s predloZenim izmjenama i dopunama,

5. preciznije urediti odredbe o pribavljanju dozvole za obavljanje univerzalnih
postanskih usluga i odredbe o obavljanju tehni¢kog pregleda prije pocetka
obavljanja univerzalnih po3tanskih usluga,

6. dopuniti kaznene odredbe, te omoguditi sankcioniranje i fizickih osoba koje
obavljaju postanske usluge,

7. poveéanje ovlasti poStanskom inspektoru, posebice s moguéno3u izricanja
nov&anih kazni na mjestu podinjenja prekr3aja,

8. prestanak vaZenja dijela Uredbe o izravnim mjerama kontrole cijena, koji se
odnosi na kontrolu cijena pisama i dopisnica, a koje su u suprotnosti s odredbama
Zakona o posti,

9. provesti druga nomotehnitka uskladivanja i ukloniti odredene nejasnoce i
nepreciznosti u tekstu Zakona o posti.



Donosenjem predloZenog Zakona, smanjiti ¢e se podrucje univerzalnih poStanskih
usluga, ¢ime ée se dodatno liberalizirati poStanske usluge, te Ce se preciznije odrediti podrucje
kurirskih usluga, kako bi se izbjegle nejanoce, na koje se nailazilo u primjeni postojeceg
Zakona prigodom podnosenja prijava za obavljanje kurirskih usluga. PredloZenim zakonom
preciznije ée se urediti odredbe o pribavljanju dozvole za obavljanje univerzalnih postanskih
usluga i odredbe o obavljanju tehniCkog pregleda prije poletka obavljanja univerzalnih
postanskih usluga. Dono3enjem predloZenog Zakona prestati ¢e vaZiti dio Uredbe o izravnim
mjerama kontrole cijena, koji se odnosi na kontrolu cijena pisama i dopisnica, a koje su u
suprotnosti s odredbama Zakona o poiti, s obzirom da VijeCe za poStanske usluge, kao
regulatorno tijelo, prema Zakonu o posti, odreduje cijene rezerviranih poStanskih usluga 1
prati ‘primjenu cijena postanskih usluga. PredloZenim ée se Zakonom dopuniti kaznene
odredbe, te omoguéiti sankcioniranje i fizi¢kih osoba koje obavljaju poStanske usluge, te ce se
poveéati ovlasti postanskom inspektoru, posebice s moguéno3éu izricanja nov&anih kazni na
mjestu podinjenja prekrSaja. -

III. OCJENA I IZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVOPENJE ZAKONA

Za provedbu ovoga Zakona ne treba osigurati dodatna sredstva u drzavnom prorafunu
Republike Hrvatske.

IV. RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU

Odredbom ¢&lanka 159. stavka 1. Poslovnika Hrvatskoga sabora (“Narodne novine",
broj 6/02. — pro&iséeni tekst, 41/02. i 91/03.) predvidena je mogucnost da se zakon donese po
hitnom postupku ako to, uz ostalo, zahtijevaju osobito opravdani drZavni razlozi, odnosno
kada je to nuZno radi sprjetavanja ili otklanjanja vecih poremecaja u gospodarstvu.

PredloZene izmjene i dopune Zakona o po3ti predvidaju, uz ostalo, smanjenje podruja
univerzalnih postanskih usluga, te preciznije uredenje odredbe o pribavljanju dozvole za
obavljanje univerzalnih po$tanskih usluga i odredbe o obavljanju tehnickog pregleda prije
poetka obavljanja univerzalnih postanskih usluga, precizniju definiciju kurirskih usluga, Sto
je od velikog gospodarskog znataja, ne samo za razvoj i libralizaciju postanskih usluga, u
Hrvatskoj, veé i gospodarstva u cjelini, te je potrebno $to prije utvrditi, uz ostalo, preciznije
zakonske uvjete za izdavanje dozvola za obavljanje univerzalnih postanskih usiuga i odredbe
o obavljanju tehnitkog pregleda prije poSetka obavljanja univerzalnih poStanskih usluga,
preciznije odrediditi definiciju kurirskih usluga. PredloZenim Zakonom predvida se dopuna
kaznenih odredaba, te omoguéavnje sankcioniranja i fizi¢kih osoba koje obavljaju poStanske
usluge, kao i povecanje ovlasti postanskog inspektora, posebice s mogucnoscu izricanja
novéanih kazni na mjestu podinjenja prekrsaja.



V. TEEST KONACNOG PRIJEDLOGA ZAKONA, S OBRAZLOZENJEM
Tekst Konadnog prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o posti, s

obrazloZenjem, prilaZe se u nastavku.

VI. TEKST ODREDABA VAZECEG ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU, ODNOSNO
DOPUNJUJU



NACRT

PRIJEDLOG ZAKONA O [ZMJENAMA: I
DOPUNAMA ZAKONA O POSTI S KONACNIM
PRIJEDLOGOM ZAKONA

Clanak 1.

U Zakonu o posti («Narodne novine», br. 172/03. i 15/04.) ¢lanak 2., mijenja se i glasi:

«Clanak 2. _

U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljedece znalenje:

1. akti Svjetske postanske unije su medunarodni ugovori i propisi koje donose tijela
Svjetske postanske unije, a primjenjuju se na postanske usluge u medunarodnom prometu,

2. adresirana posiljka je postanska posiljka na kojoj se nalazi adresa primatelja na koju
treba urugiti posiljku, :

3. cjenik postanskih usluga je popis cijena postanskih usluga prema kojemu davatelj
postanskih usluga naplacuje usluge,

4. ¢asopis je ukoriGena i uvezana tiskana publikacija koju izdaje nakladnik redovito ili
povremeno,

5. davatelj postanskih usluga je pravna osoba koja obavlja poStanske usluge prema
odredbama ovoga Zakona,

6. dopisnica je adresirana pismovna posiljka s otvorenim tekstom na kartonu ili ¢vrstom
papiru,

7. dozvola je upravni akt koji izdaje Vijeée za postanske usluge davatelju poStanskih -
usluga u svrhu obavljanja univerzalnih postanskih usluga,

8. izravna posta su posiljke koje sadrZe promidZbene i druge marketinSke poruke otiskane
u vige istovjetnih primjeraka, koje su adresirane na najmanje 40 razliGitih adresa; rafuni za
komunalne i druge usluge, kao i drugi rauni, financijska i druga izvje§¢a ne smatraju se
izravnom poSstom,

9. javna postanska mreZa su postanski objekti, oprema i sredstva koji su medusobno
povezani u jedinstvenu tehni¢ko - tehnoloSku cjelinu u svrhu pruZanja univerzalnih poStanskih
usluga na cijelom podru¢ju Republike Hrvatske,

10. javni operator je davatelj poStanskih usluga koji na temelju ovoga Zakona ima pravo i
obvezu obavljati sve univerzalne postanske usluge na cijelom podru¢ju Republike Hrvatske,
te iskljugivo pravo obavljati rezervirane postanske usluge,

11. korisnik postanskih usluga je pravna ili fizicka osoba koja koristi poStanske usluge,
kao posiljatelj ili primatelj po3tanske posiljke,

12. kuéni kovéezié je kovéeZic koji se koristi za uru€enje pismovnih posiljaka primatelju, a
nalazi se u stambenoj zgradi ili na ulazu u dvoriste,

13. mali paket (medunarodni) je adresirana medunarodna pismovna posiljka koja sadrZi
robu i druge predmete mase do 2 kg,

14. nakladnik je pravna ili fizi¢ka osoba koja izdaje tisak uz ulyjete propisane posebnim
zakonom, |



15. novine su tiskana publikacija koju izdaje nakladnik svakodnevno ili u odredenom
razdoblju, a nije ukoridena, niti uvezana,

16. paket je postanska posiljka koja sadrZi robu i predmete, :

17. pismo je adresirana pismovna posilika koja se najéeS¢e upotrebljava za medusobno
dopisivanje,

18. pismovna posiljka je pismo, dopisnica, tiskanica, sekogram i mali paket adresiran na
odredenog primatelja kojemu se poSiljka treba uruditi, )

19. posebne postanske usluge su usluge kojima posiljatelj zahtijeva poseban postupak
vezan za prijenos i urudenje posiljke, »

20. posiljatelj je pravna ili fizi¢ka osoba koja Salje postansku posiljku i koja je nositelj
svih prava i obveza iz ugovora, do propisnog uru¢enja postanske posiljke,

21. posiljka s oznacenom vrijednosti je vrijednosno pismo i paket na kojima posiljatelj
oznaluje vrijednost sadrZaja, a za Ciji se gubitak, oSteéenje ili umanjenje sadrZaja isplacuje
naknada do visine oznagene vrijednosti., :

22. posiljka s povratnicom je poSiljka za koju posiljatelj, nakon hjezinog urudenja, dobije
dokument (povratnicu) na kojemu se nalaze podaci o nadnevku urugenja i potpis primatelja,

23. postanska i brzojavna uputnica je postanska posiljka kojom posiljatelj Salje primatelju
odredeni iznos novca u gotovini,

24. postanska posiljka je pismovna posiljka, poStanska i brzojavna uputnica i paket
adresiran na odredenog primatelja kojemu se poSiljka treba uruditi,

25. postanske usluge su vsluge prijama, prijenosa i uruéenja postanskih posiljaka,

26. postanski kovceZi¢ je kov&eZi¢ u koji korisnici usluga mogu ubaciti obi¢ne pismovne
posiljke kako bi ih davatelj postanskih usluga otpremio primateljima,

27. postanski ured je poslovni prostor u kojemu javni operator obavlja poStanske usluge,

28. pb§tarina je cijena koju, prema cjeniku postanskih usluga, davatelj postanskih usluga
naplaéuje za postanske usluge,

29. potvrda o primitku poSiljke je potvrda koju daje davatelj postanskih usluga posiljatelju
prigodom primitka odredenih postanskih posiljaka,

30. preporucena posiljka je posilika za koju davatelj po3tanskih usluga daje posiljatelju
potvrdu ‘o primitku i uruéuje ju primatelju uz potpis, a u slucaju gubitka, odtecenja ili
umanjenja sadrZaja isplacuje propisanu naknadu Stete,

31. prijam postanskih poSiljaka je preuzimanje postanskih posiljaka od korisnika
postanskih usluga u postanskom uredu, na adresi posiljatelja, putem poStanskih kovéeZica,
zbimih kovéezi¢aisl.,

32. prijava za obavljanje poStanskih usluga je prijava koju pravna osoba podnosi Vijecu
za postanske usluge radi obavljanja poitanskih usluga koje nisu univerzalne postanske usluge,

33. primatelj je pravna ili fizi¢ka osoba na koju je postanska posiljka adresirana i kojoj se
posiljka treba urugiti na temelju naloga posiljatelja,

34. razmjena dokumenata je usluga kojom treca osoba osigurava skupini naruditelja
sredstva, ukljutujuéi prostor i prijevozna sredstva, kojima ti narugitelji medusobno
razmjenjuju poSiljke,

35. rezervirane postanske usluge su usluge prijama, prijenosa i urudenja pismovnih
.posiljaka koje u skladu s ovim Zakonom obavlja jedino javni operator,

36. rokovi za prijenos i urucenje poStanske posilike su rokovi u kojima je davatelj
postanskih usluga obvezan prenijeti i uruditi postansku poSiljku,

37. sekogram je adresirana pismovna posiljka namijenjena slijepim osobama,

38. stroj za oznacavanje postarine je radunalni ili drugi uredaj &iji se otisak upotrebljava



umjesto postanske marke kao znak da je postarina placena,

39. sudska pismena i pismena po upravnom i prekr§ajnom postupku su pismovne posiljke
koje, na temelju postupovnih zakona, $alju sudovi, tijela drZavne uprave i druga tijela koja
imaju javne ovlasti,

" 40. tisak je tiskana publikacija koju izdaje nakladnik svakodnevno, povremeno ili u
odredenom razdoblju (novine i Casopisi),

41, tiskanica je adresirana posilika &iji sadrzaj nema znafajke osobnog ili poslovnog
dopisivanja, a otiskan je u vide istovjetnih primjeraka na papiru, kartonu ili drugom
materijalu; tiskanica koju Salje posiljatelj bez adrese primatelja smatra se neadresiranom
tiskanicom,

42. ugovor o pristupanju (postanski ugovor) je ugovor bez pisanog oblika, koji se smatra
sklopljenim u trenutku kad davatelj postanskih usluga preuzme postansku posiljku, a njime se
ureduju medusobna prava i obveze posiljatelja i davatelja postanskih usluga,

43. univerzalne postanske usluge su poStanske usluge koje su dostupne svim korisnicima
usluga na cijelom podrugju Republike Hrvatske,

44. urucenje posiljke je uruCenje postanske posiljke primatelju ili drugoj ovlastenoj osobi
u postanskom uredu, na adresi primatelja, putem kucnog kov&ezicaisl,

45. Vijece za poStanske usluge je pravna osoba &ije ¢lanove imenuje Hrvatski sabor radi
obavljanja regulatornih poslova vezanih za postansku djelatnost,

46. visa sila je stvarni dogadaj koji se nije mogao predvidjéti, niti izbjedi ili otkloniti,

47. zbirni postanski kovcezi¢ je kovEeZié koji se koristi za uruenje i preuzimanje
postanskih posiljaka od onih korisnika koji su udaljeni od naseljenih mjesta, a postavlja se uz
put ili cestu, odnosno na pogodnom mjestu za korisnike 1 postonose,

, 48. Furna posiljka je posiljka koja osim yurnosti moZe imati i dodatne vrijednosti koje su
* utvrdene Pravilnikom o uslugama i opéim uvjetima davatelja postanskih usluga.»

Clanak 2.

U &lanku 7. stavku 3. rijedi: «ministra nadleZnog za pravosude i opéu upravuy» zamjenjuju se
rije¢ima: «ministra nadleZznog za pravosude i drzavnog tajnika nadleznog za upravu.

Clanak 3.

U &lanku 10. stavak 2. mijenja se i glasi:
»(2) Pod posebnim uslugama iz stavka 1. tocke 4. ovoga &lanka smatraju se usluge prijama,

prijenosa i urucenja preporuenih posiljaka, Zurnih posiljaka, posiljaka s oznalenom
vrijednosti i posiljaka s povratnicom.»



) Clanak 4.
Clanak 14. mijenja se i glasi:

,,(1) Kurirske usluge su postanske usluge s dodanom vrijednoséu, kojima se osigurava
br# prijenos i veca sigurnost posiljaka.

(2) Pod uslugama s dodanom vrijedno$éu u smislu stavka 1. ovoga ¢lanka
podrazumjevaju se usluge kojima davatelj poStanskih usluga omoguéava posiljatelju
pracenje posiljke tijekom prijenosa, uruenja posiljke u dogovorenom roku, postupanje

_ po naknadnom zahtjevu posiljatelja i sl.

* (3) Davatelj postanskih usluga obavlja kurirske usluge na temelju posebnog zahtjeva
. posiljatelja, a posiljke preuzima na dogovorenoj adresi te ih izravno prenosi i uruCuje na
adresi primatelja. Radnik davatelja poStanskih usluga koji prenosi posiljku mora imati

“: moguénost u svakom trenutku postupiti po nalogu posiljatelja.

 (4) Pod izravnim prijenosom posiljke u smislu stavka 3. ovoga ¢lanka podrazumjeva se
jedan ili viSe nacina prijevoza, a davatelj postanskih usluga moZe prijevoz posiljaka
obavljati vlastitim ili iznajmlj enim prijevoznim sredstvima, kao i javnim prijevozom.

(5) Kurirske usluge obavljaju se na slobodnom tr¥istu, a davatelji postanskih usluga
obvezni su ih obavljati na natin i pod uvjetima odredenima ovim Zakonom i opim
uvjetima davatelja postanskih usluga. '

(6) Davatelj kurirskih usluga obvezan je podnijeti prijavu za obavljanje postanskih
usluga na nain propisan odredbama ovog Zakona.“ .

Clanak 5.

U &lanku 15. stavak 1. mijenja se i glasi:
«(1) Davatelji postanskih usluga su javni operator i druge pravne osobe koje obavljaju
postanske usluge. Postanske usluge obavljaju se na temelju dozvole ili prijave u skladu s ovim
Zakonom».

Stavak 6. se brise.



Clanak 6.

U &lanku 22. stavku 1. iza rijeCi: «pri Cemu» dodaje se zarez i rijeti: «za univerzalne
postanske usluge,».

Clanak 7.

U &lanku 31. stavku 2. iza totke 3. dodaje se nova to¢ka 4. koja glasi:

«4. rok u kojem namjerava zapodeti obavljati postanske usluge.» '

U stavku 3. brisu se tocke 2., 3.1 4.

Iza toke 1. dodaje se nova tocka 2. koja glasi:

«2. o raspolaganju postanskim objektima, opremom, financijskim sredstvima i potrébnim
brojem radnika za obavljanje univerzalnih potanskih usluga za &ije obavljanje zahtijeva
dozvolu, odnosno ovjerenu izjavu da ée te uvjete ispuniti prije podetka obavljanja
univerzalnih postanskih usluga.»

Stavak 4. se briSe.

Dosadasnji stavei 5. 1 6. postaju stavci 4.1 5.

(lanak 8.

Clanak 34. mijenja se i glasi:

«(1) Davatelj postanskih usluga obvezan je prije poletka obavljanja univerzalnih
postanskih usluga osigurati sve uvjete propisane Slankom 31. stavkom 3. toCkom 2. ovog
Zakona, na temelju kojih ¢e modi osigurati odredenu kakvocu obavljanja univerzalnih
postanskih usluga i druge uvjete za obavljanje tih usluga koji su propisani odredbama ovog
Zakona i Pravilnika o uslugama, te podnijeti Vijecu pisani zahtjev za obavljanje tehnickog
pregleda najmanje 60 dana prije namjeravanog pocetka obavljanja univerzalnih postanskih
usluga.

(2) Vijece je obvezno tehnitki pregled iz stavka 1. ovoga ¢lanka obaviti u roku od 60 dana
od dana zaprimanja zahtjeva, te utvrditi ispunjava li davatelj usluga sve propisane uvjete za
obavljanje univerzalnih postanskih usluga.

(3) Ako se tehnickim pregledom iz stavka 1. ovoga lanka utvrdi da nisu ispunjeni uvjeti
za obavljanje univerzalnih postanskih usluga, Vijece e donijeti rjeSenje kojim ¢e odrediti rok
za uklanjanje utvrdenih nepravilnosti i nedostataka.

(4) Ako podnositelj zahtjeva u roku iz stavka 3. ovoga ¢lanka ne ukloni utvrdene
nepravilnosti i nedostatke, Vije¢e ¢e donijeti rjeSenje o prestanku valjanosti dozvole, a
podnositelj zahtjeva nema pravo na odstetu.

(5) Troskove obavljanja tehnitkog pregleda iz stavka 1. ovoga ¢lanka placa podnositelj
zahtjeva prema stvarnim troskovima.» "*



Clanak 9.

U &lanku 35. stavak 1. iza toke 4. dodaje se nova to&ka 5. koja glasi:
«5. ako se tehni¢kim pregledom iz ¢lanka 34. ovog Zakona utvrdi da davatelj univrzalnih
postanskih usluga nije ispunio uvjete za obavljanje univerzalnih postanskih usluga,»
Dosadasnje tocke 5., 6., 7.1 8. postaju tocke 6., 7., 8. i9.

Clanak 10.

U &lanku 52. stavak 1. mijenja se i glasi: .

« (1) Davatelj postanskih usluga obvezan je posiljatelju ili drugoj ovlastenoj osobi isplatiti
za posiljke u unutarnjem prometu naknadu Stete:

1. za gubitak, potpuno ostecenje ili umanjenje sadrZaja:

— preporudene poSiljke—u visini peterostrukog iznosa naplacene postarine,

— posiljke s oznafenom vrijednosti —u visini iznosa oznadene vrijednosti,

2. za djelomi&no odtecenje ili umanjenje sadrZaja:

— preporuene posiljke — iznos koji odgovara stvarnoj vrijednosti oStecenog ili umanjenog
sadrzaja poSiljke, ali najviSe do peterostrukog iznosa naplacene postarine,

— posiljke s oznaCenom vrijednosti — iznos koji odgovara stvarnoj vrijednosti o§tecenog ili
umanjenog sadraja posiljke, ali najvise do oznadene vrijednosti,

3. za gubitak ili pogrjeSnu isplatu poitanske ili brzojavne uputnice — u visini uputnickog
iznosa,

4. za prekoradenje roka prijenosa i urudenja preporudene posiljke, posiljke s oznacenom
vrijednosti te po3tanske i brzojavne uputnice — trostruki iznos naplacene postarine.»

Stavak 3. mijenja se i glasi:
« (3) U sludajevima iz stavka 1. ovoga ¢lanka davatelj poStanskih usluga obvezan je, osim
naknade, vratiti i iznos naplaéene poStarine za potraZivanje, kao i iznos naplatene poStarine za
uslugy, s tim da se ne vraca onaj dio postarine koji je naplacen za oznaCenu vrijednost na
posiljkama s oznafenom vrijednosti.».

Clanak 11.

U &lanku 57. stvaku 1. rijedi: «davatelj poStanskih usluga ne obavlja postanske usluge»,
zamjenjuju se rijeima: »se poStanske usluge ne obavljaju».

Stavak 2. mijenja se i glasi:



«(2) Kad inspektor utvrdi da je poCinjen prekrsaj iz €lanka 59., 60., i 61. ovoga Zakona,
postupiti ée u skladu s odredbama Zakona o prekr$ajima.»

Clanak 12.

U &anku 59. stavku 1. rije¢i «davatelj poStanskih usluga», zamjenjuju se rijeima «pravna
osobay.

- U to&ki 1. u zagradi iza brojke 1. dodaje se zarez i rijedi «31. stavak 1.1 37. stavak 1.».
Stavak 2. mijenja se i glasi: .

«(2) Za prekr3aj iz stavka 1. ovoga lanka kazniti ée se novtanom kaznom u iznosu od
1.000,00 do 10.000,00 kuna fizi¢ka i odgovoma osoba u pravnoj osobi.»

Clanak 13.°

U &lanku 60. stavku 1. rijedi «davatelj poStanskih usluga», zamjenjuju se rijeéima>«pravna
osobay.

Clanak 14.
Iza ¢lanka 61. dodaje se novi &lanak 61.a koji glasi:
«Clanak 61.a

(1) Za prekriaje iz ¢lanka 59., 60. i 61. ovoga Zakona pored nov¢ane kazne izreéi e se i
za$titna mjera zabrane obavljanja dj elatnosti u trajanju od 3 mjeseca do 2 godine.

(2) Za prekriaje iz ¢lanka 59., 60. i 61. ovoga Zakona, inspektor moZe izre¢i novCanu kaznu
na mjestu po¢injenja prekriaja u iznosu 0d 4.000 kuna.

Clanak 15.

U &lanku 64. stavak 2. mijenja se i glasi:

«(2) Do dono3enja propisa iz stavka 1. ovog ¢lanka brimjenjivat ¢e se odredbe Pravilnika o
- posti («Narodne novine», br. 37/95) i Pravilnika o opéim uvjetima za obavljanje postanskih

usluga («Narodne novine», br. 37/95), te opéi uvjeti davatelja postanskih usluga, u dijelu u



kojemu nisu u suprotnosti s odredbama ovog Zakona.»

Clanak 16.

U &lanku 65. stavku 1. brise se totka i dodaju rijeéi: «i totka 5. €lanka 3. Uredbe o izravnim
mjerama kontrole cijena («Narodne novine, br. 2/01. 1 156/02.)».

Stavak 2. se brise.

Clanak 17.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmog dana od dana objave u «Narodnim novinamay.



OBRAZL OZENJE ODREDABA
KONACNOG PRIJEDLOGA ZAKONA

Clanak 1.

Ovim se ¢lankom mijenjaju pojmovi koji se upotrebljavaju u Zakonu o poSti, na naCin da se
pojedini pojmovi brifu, a neki mijenjaju $to je posljedica ovim Zakonom predloZenih izmjena
ili dopuna, a to je brisanje nekih pojmova zbog suZenja univerzalnih poStanskih usluga, te
mijenjanje pojma davatelja poStanskih usluga.

Clanak 2. .

Ovim se &lankom uskladuje Zakon o posti s provedenim izmjenama u ustrojstvu sustava
drZavne uprave, i to ministarstava i nadleZnih sredi$njih drZavnih ureda u Vladi Republike
Hrvatske, u skladu sa Zakonom o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drZavnih upravnih
organizacija i Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o Vladi Republike Hrvatske.

Clanak 3.

Ovim se ¢lankom mijenja, tj suZava podrudje univerzalnih poStanskih uslugau odnosu na
vazeci Zakon.

SuZavanje podrudja univerzalnih postanskih usluga, predstavlja dodatnu liberalizaciju
postanskih usluga, te prihvaéanje sugestije, dobivene od nagelnika Odjela u Glavnoj upravi za
unutrasnje +rziste EK. Isto smo misljenje dobili, ranije, i pismeno od Europske komisije,
kada je ocijenjivala sada vaZe¢i Zakon o posti, u kOJem se navodi da tako Sirok opseg
univerzalnih usluga, kako je predv1deno sada vaZeéim Zakonom, u prak51 moZe urokovati
probleme kod ulaska na trZiste, jer potencijalna konkurencija nee moci zadovoljiti sve uvjete
koje su obveza za davanje univerzalnih poStanskih usluga ( davanje univerzalnih usluga pod
istim uvjetima za sve korisnike poStanskih usluga na cijelom teritoriju Republike Hrvatske ).

Clanak 4.

Ovim se ¢lankom mijenja definicija kurirske usluge, na nacin da ée se preciznije odrediti
podru¢je kurirskih usluga, kako bi se izbjegle nejanoce, na koje se nailazilo u primjeni
postojeéeg Zakona prigodom podnoSenja prijava za obavljanje kurirskih usluga.

Clanak 5.

Ovim se &lankom preciznije odreduje davatelj postanskih usluga, na nacin da je to, uz javnog
operatora, svaka osoba koja obavlja postanske usluge, za obavljanje kojih je potrebno
pribaviti dozvolu odnosno podnijeti urednu prijavu.

Ovim se ¢lankom bride odredba vezana uz obvezu donoSenja opéih uvjeta za obavljanje
postansklh usluga, jer je ta obveza, kako je predloZeno ovim zakonom prebafena u
izmijenjenu odredbu u prijelaznim i zavrSnim odredbama ( ¢lanak 64. stavak 2. )



Clanak 6.

Ovim se ¢lankom precizira obveza davatelja poStanskih usluga da odreduje cijene poStanskih
usluga koje se obavljaju na slobodnom trZistu, pri ¢emu, samo, za univerzalne poStanske
usluge, cijene istovrsnih usluga za pismovne poSiljke moraju biti jednake za sve korisnike na
cijelom podru¢ju na kojemu davatelj poStanskih usluga obavlja usluge.

Clanak 7.

Ovim su &lankom jasnije i preciznije utvrdeni uvjeti za pribavljanje dozvole za obavaljanje
univerzalnih po$tanskih usluga, §to se pokazalo nuZno u dosadaSnjoj praksi u postupku
rjeSavanja zahtjeva za izdavanje navedenih dozvola.

Clanak 8.

Ovim su &lankom izmjenjeni uvjeti i na¢in obavaljanja tehni¢kog pregleda, €ime je obavljanje
tehni¢kog pregleda uskladeno s predloZenom izmjenom Elanka kojim je uredeno izdavanje
_dozvole za obavljanje univerzalnih usluga. PredloZenom izmjenom tehniCki pregled bi se
obavljao prije podetka obavljanja tih usluga, a ne kakko je sada propisano prije izdavanja
dozvole. :

Clanak 9.
Ovim ¢&lankom se dodaje jo§ jedan razlog za dono3enje rjeSenja o prestanku valjanosti

dozvole, a to je u sludaju da se tehniC¢kim pregledom utvrdi da davatelj univerzalnih
postanskih usluga nije ispunio uvjete za obavljanje univerzalnih postanskih usluga.

Clanak 10.

Ovim se ¢lankom uskladﬁje odredba o naknadi $tete s predloZenim izmjenama u odnosu na
smanjeno podru¢je univerzalnih postanskih usluga.

Clanak 11.

Ovaj se ¢lanak uskladuje s predloZenom izmjenom u €lanku 15. stavak 1. Zakona (Clanak 5.
ovog Prijedloga Zakona), te se ovlasti poStanskog inspektora uskladuju sa Zakonom o
prekrSajima.

Clanak 12.1 13.

Ovim se ¢&lancima zamjenjuju rijei «davatelj poStanskih usluga», s rje€ju «pravna osobay,
kako bi se se kaznene odredbe uskladile s izmjenama u ¢lanku 5. i 12. ovog Prijedloga
Zakona, te kako bi se jasnije odredilo da radi o sankcioniranju osoba koje obavljaju
postanske usluge. Odredbom &lanka 14. omogucava se sankcioniranje i fizicke osobe koja



obavlja postanske usluge, iako je Zakonom predvideno da te usluge moZe obavljati samo
pravna osoba, koja te usluge moZe obavjati na temelju dozvole ili prijave.

Clanak 14.

Ovim se ¢lankom dodaje novi ¢lanak 61.a, kojim se predlaze uvodenje zatitne mjere i daje
ovlast postanskom inspektoru za izricanje nov€ane kazne na mjestu po¢injenja prekr3aja.

Clanak 15.

Ovim se &lankom obveza u vezi s donoSenjem opcih uvjeta za obavljanje poStanskih usluga
uskladuje s ostalim odrebama Zakona o posti. .

Clanak 16.

Ovom se &lankom predlaZe, u prijelaznim i zavr$nim odredbama, u ¢lanku 65. dodavanje
odredbe, kojom se brise dio Uredbe o izravnim mjerama kontrole cijena, u dijelu koji se
odnosi na pisma i dopisnice, s obzirom da Vijeée za poStanske usluge, kao regulatorno tijelo,
prema Zakonu o posti, odreduje cijene rezerviranih postanskih usluga i prati primjenu cijena
postanskih usluga, te bi taj dio Uredbe bio u suprotnosti sa Zakonom o posti.

Ovim se ¢lankom, predlaZe i brisanje postojeée odredbe stavka 2. ¢lanka 65. Zakona o posti,
kojom je odredeno da ¢lanak 14. navedenog Zakona kojim je defininirana kurirska usluga
ostaje na snazi do stupanja na snagu Zakona o kurirskim uslugama. S obzirom da je umjesto
posebnog Zakona predloZeno donoSenje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o posti, u
kojem je, izmedu ostalog, predloZena i drugalija i preciznija definicija kurirske usluge,
predloZeno je brisanje navedene, postojece zakonske odredbe.

Clanak 17.

Ovim je ¢lankom odredeno stupanje na snagu ovog Zakona.



. ODREDBE ZAKONA O POSTI KOJE SE MIJENJAJU ODNOSNO DOPUNJUJU

Clanak 2.

U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljedece znaCenje:

1. akti Svjetske postanske unye su medunarodni ugovori i propisi koje donose tijela
Svjetske postanske unije, a primjenjuju se na postanske usluge u medunarodnom prometu,

2. adresirana poSiljka je poStanska posiljka na kojoj se nalazi adresa primatelja na koju
treba uruciti posiljku,

3. ¢jenik postanskih usluga je popis cijena poStanskih usluga prema kOJemu davatelj
postanskih usluga napladuje usluge,

4. consignment (grupiranje posiljaka) je otprema veéeg broja posﬂ]aka jednog posiljatelja
za jednog ili viSe primatelja,

5. Casopis je ukorlcena i uvezana tiskana pubhkacua koju izdaje nakladnik redovito ili
povremeno, -' ‘

6. davatelj postanskih usluga je pravna osoba koja je ovlastena obavljati postanske usluge
prema odredbama ovoga Zakona,

7. dopisnica je adresirana pismovna poSiljka s otvorenim tekstom na kartonu ili Evrstom
papiru, '

8. dozvola je.upravni akt koji izdaje Vijece za poStanske usluge davatelju poStanskih
usluga u svrhu obavljanja univerzalnih postanskih usluga, _

9. EMS posiljka (express mail service) je posebno Zurna posiljka za koju poSiljatelj dobije
potvrdu o primitku, a uruuje se uz potpis primatelja; poSiljatelj moZe zahtijevati usluge s
dodatnom vrijednosti, kao §to su uvid u kretanje posiljke, vrijeme urucenja, preuzimanje u
svom poslovnom prostoru 1 sl.,

10. izravna posta su posiljke koje sadrze promidzbene i druge marketinske poruke
otiskane u vise istovjetnih primjeraka, koje su adresirane na najmanje 40 razli¢itih adresa;
ratuni za komunalne i druge usluge, kao i drugi radunmi, financijska i druga izvje$éa ne
smatraju se izravnhom poStom,

11. javna postanska mreZa su postanski objekti, oprema i sredstva koji su medusobno
povezani u jedinstvenu tehnicko-
-tehnolosku cjelinu u svrhu pruZanja univerzalnih po$tanskih usluga na cijelom podrucju
Republike Hrvatske,

12. javni operator je davatelj postanskih usluga koji na temelju ovoga Zakona ima pravo i
obvezu obavljati sve univerzalne po$tanske usluge na cijelom podru¢ju Republike Hrvatske,
te iskljucivo pravo obavljati rezervirane postanske usluge,

13. korisnik postanskih usluga je pravna ili fizicka osoba koja koristi postanske usluge,
kao posiljatelj ili primatelj poStanske posiljke,

14. kuéni kovéezié je kov&eZié koji se koristi za uruéenje pismovnih posiljaka primatelju, a
nalazi se u stambenoj zgradi ili na ulazu u dvoriste,

15. mali paket (medunarodni) je adresirana medunarodna pismovna posiljka koja sadrZi
robu i druge predmete mase do 2 kg,

16. nakladnik je pravna ili fiziCka osoba koja izdaje tisak uz uvjete propisane posebnim
zakonom,

17. novine su tlskana publikacija koju izdaje nakladnik svakodnevno ili u odredenom
razdoblju, a nije ukori€ena, niti uvezana,




~ 18. otkupna posiljka je posiljka koja se uruduje primatelju uz prethodnu naplatu otkupnog
iznosa koji davatelj postanskih usluga isplacuje poSiljatelju,

19. paket je postanska posiljka koja sadrZi robu i predmete,

20. pismo Je adresirana pismovna poSiljka koja se najéeS¢e upotrebljava za medusobno
dopisivanje, :

21. pismovna posiljka je pismo, dopisnica, tiskanica, sekogram i mali paket adresiran na
odredenog primatelja kojemu se poSiljka treba uruciti,

22. posebne postanske usluge su usluge kojima poSiljatelj zahtijeva poseban postupak
vezan za prijenos i uruenje poSiljke,

23. posiljatelj je pravna ili fizi¢ka osoba koja 3alje poStansku posiljku i koja je nositelj
svih prava i obveza iz ugovora, do propisnog urudenja postanske posiljke,

24. posiljka koja se urucuje osobno primatelju je posiljka koju davatelj poStanskih usluga
smije urugiti samo osobno primatelju, zakonskom zastupniku i opunomocenoj osobi,

25. posiljka s oznadenom vrijednosti je vrijednosno pismo, EMS posiljka i paket na kojima
posiljatelj oznacuje vrijednost sadrZaja, a za Ciji se gubitak, odtecenje ili umanjenje sadrzaja
isplaéuje naknada do visine oznaCene vrijednosti,

26. posiljka s platenim odgovorom (IBRS/CCRI) je posiljka koju primatelj moZe vratiti
posiljatelju bez placanja postarine,

27. posiljka s potvrdenim urucenjem je posiljka za koju davatelj poStanskih usluga daje
posiljatelju potvrdu o primitku i uruéuje je primatelju uz potpis, a u slu¢aju gubitka, oStecenja
ili umanjenja sadrZaja vraca iznos naplaéene poStarine,

28. posiljka s povratnicom je posiljka za koju posiljatelj, nakon njezinog uru€enja, dobije
dokument (povratnicu) na kojemu se nalaze podaci o nadnevku uru¢enja i potpis primatelja,

© 29. postanska i brzojavna uputnica je postanska posiljka kojom posiljatelj Salje primatelju
odredeni iznos novca u gotovini,

30. postanska posiljka je pismovna posiljka, poStanska i brzojavna uputnica i paket
adresiran na odredenog primatelja kojemu se posiljka treba urucit,

31. postanske usluge su usluge prijama, prijenosa i uru¢enja postanskih poSiljaka,

32. postanski kovéezié je koveeZi¢ u koji korisnici usluga mogu ubaciti obi¢ne pismovne
posiljke kako bi ih davatelj postanskih usluga otpremio primateljima,

33. postanski ured je poslovni prostor u kojemu javni operator obavlja poStanske usluge,

34. postarina je cijena koju, prema cjeniku po3tanskih usluga, davatelj postanskih usluga
naplacuje za postanske usluge,

35. potvrda o primitku posiljke je potvrda koju daje davatelj poStanskih usluga posiljatelju
prigodom primitka odredenih poStanskih poSiljaka,

36. preporucena posiljka je posiljka za koju davatelj postanskih usluga daje posiljatelju
potvrdu o primitku i uruduje ju primatelju uz potpis, a u sluéaju gubitka, oStecenja ili
umanjenja sadrZaja isplacuje propisanu naknadu Stete,

37. prijam postanskih posiljaka je preuzimanje postanskih poSiljaka od korisnika
postanskih usluga u postanskom uredu, na adresi posiljatelja, putem postanskih kov&eZica,
zbirnih kov¢eZica i sl,,

38. prijava za obavijanje postanskzh usluga je prijava koju pravna osoba podnosi Vijecu
za postanske usluge radi obavljanja postanskih usluga koje nisu univerzalne postanske usluge,

39. primatelj je pravna ili fizi¢ka osoba na koju je po3tanska posiljka adresirana i kojoj se
posiljka treba urugiti na temelju naloga posilj ateljaL

40. razmjena dokumenata Je usluga kojom treca osoba osigurava skupini narulitelja
sredstva, ukljuéujuéi prostor i prijevozna sredstva ‘kojima ti narucitelji medusobno

|



razmjenjuju poSiljke,

41. rezervirane postanske usluge su usluge prijama, prijenosa i urufenja pismovnih
posiljaka koje u skladu s ovim Zakonom obavlja jedino javni operator,

42. rokovi za prijenos i uruéenje postanske posiljke su rokovi u kojima je davatelj
postanskih usluga obvezan prenijeti i uruditi poStansku posiljku,

43, sekogram je adresirana pismovna po§iljka namijenjena slijepim osobama,

44. stroj za oznacavanje postarine je ratunalni ili drugi uredaj Ciji se otisak upotrebljava
umjesto postanske marke kao znak da je poStarina placena,

45. sudska pismena i pismena po upravnom i prekrSajnom postupku su pismovne posiljke
kOje na temelju postupovnih zakona, ¥alju sudovi, tijela drZavne uprave i druga tijela koja
imaju javne ovlasti,

46. tisak je tiskana publikacija koju izdaje nakladnik svakodnevno, povremeno ili u
odredenom razdoblju (novine i Casopisi), .

47. tiskanica je adresirana posﬂjka Ciji sadrZaj nema znaca_]ke osobnog ili poslovnog
dopisivanja, a otiskan je u viSe istovjetnih primjeraka na papiru, kartonu ili drugom
materijalu; tiskanica koju Salje poSiljatelj bez adrese primatelja smatra se _neadresiranom
tiskanicom,

48. ugovor o przstupan_]u (postanski ugovor) je ugovor bez pisanog oblika, koji se smatra
sklopljenim u trenutku kad davatelj postanskih usluga preuzme postansku posiljku, a njime se
ureduju medusobna prava i obveze posiljatelja i davatelja poStanskih usluga,

49. univerzalne postanske usluge su postanske usluge koje su dostupne svim korisnicima
usluga na cijelom podru¢ju Republike Hrvatske,

50. urucenje posiljke je uru€enje postanske posiljke prlmatelju ili drugoj ovlastenoj osobi
u postanskom uredu, na adresi primatelja, putem kuénog kovceZica i sl., :

51. VijeGe za postanske usluge je pravna osoba &ije ¢lanove imenuje Hrvatski sabor radi
obavljanja regulatornih poslova vezanih za poStansku djelatnost,

52. visa sila je stvarni dogadaj koji se nije mogao predvidjeti, niti izbjei ili otkloniti,

53. zbirni postanski kovéeZié je kov&eZié koji se koristi za uruCenje i preuzimanje
postanskih posiljaka od onih korisnika koji su udaljeni od naseljenih mjesta, a postavlja se uz
put ili cestu, odnosno na pogodnom mjestu za korisnike i postonose,

54. Zurna poszl]ka je posiljka koja osim Zurnosti moZe imati i dodatne vrijednosti koje su
utvrdene Pravilnikom o uslugama i opéim uvjetima davatelja postanskih usluga.

Clanak 7.

(1) Pravilnikom o opéim uvjetima za obavljanje postansklh usluga (u daljnjem tekstu:
Pravilnik o uslugama) ureduju se pobhze uvjeti, nadin i postupak za obavljanje poStanskih
usluga, te rokovi za prijenos i uruenje postanskih posiljaka.

(2) Pravilnik o uslugama donosi ministar.

(3) Odredbe Pravilnika o uslugama, kojima se ureduje postupak uru€enja sudskih pismena
i pismena po upravnom i prekriajnom postupku, donose se uz suglasnost ministra nadlezZnog
za pravosude i opCu upravu.



Clanak 10.

(1) Pod univerzalnim poStanskim uslugama smatraju se unutarnje i medunarodne usluge
prijama, prijenosa i uru¢enja:

1. pismovnih posiljaka mase do 2 kg i sekograma mase do 7 kg,

2. paketa mase do 20 kg,

3. postanskih i brzojavnih uputnica,

4. posebnih usluga u vezi s poSiljkama iz tocke 1., 2. i 3. ovoga stavka.

(2) Pod posebnim uslugama iz stavka 1. tocke 4. ovoga &lanka smatraju se usluge prijama,
prijenosa i uru€enja preporucenih posiljaka, posiljaka s potvrdenim urudenjem, posiljaka s
ozna¢enom vrijednosti, EMS poSiljaka, Zumih posiljaka, posiljaka s povratnicom, otkupnih
poSiljaka, posiljaka koje se uruuju osobno primatelju i poSiljaka s plaéenim odgovorom
(IBRS/CCRI), te consignment usluge i druge usluge propisane Pravilnikom o uslugama.

‘ (3) Univerzalne postanske usluge moraju biti pod jednakim uvjetima dostupne svim
korisnicima usluga na cijelom podrucju Republike Hrvatske.

(4) Univerzalne postanske usluge i uvjeti za obavljanje ovih usluga uredeni su odredbama
ovoga Zakona i Pravilnika o uslugama te aktima Svjetske poStanske unije za usluge u medu-
narodnom prometu.

Clanak 14.

(1) Kurirske usluge su postanske usluge s dodatnom vrijednosti koje davatelj poSianskih
usluga obavlja na temelju posebnog zahtjeva posiljatelja, a podrazumijevaju preuzimanje
posiljke na adresi posiljatelja, te izravan prijenos i uruenje na adresi primatelja. Usluga se
obavlja u jednom tehnoloskom postupku koji ne smije biti prekinut nikakvim dodatnim
aktivnostima od preuzimanja do uruCenja. posiljke, a osoba koja prenosi poS$iljku mora imati
mogucnost u svakom trenutku postupiti po nalogu posiljatelja.

(2) Usluge s dodatnom vrijednosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka su usluge kojima se osigurava
brZi prijenos poSiljaka i jamé&i vrijeme dostave, moguénost pracenja poSiljaka tijekom
prijenosa i postupanje po nalogu posiljatelja, te druge usluge s dodatnom vrijednosti koje
zahtijeva posiljatel;.

(3) Kurirskim uslugama ne smatraju se usluge preuzimanja postanskih posiljaka na adresi
posiljatelja adresiranih na razli¢ite primatelje, koje se ne mogu obaviti na nagin i pod uvjetima
propisanima stavkom 1. i 2. ovoga Clanka.

(4) Kurirske usluge obavljaju se na slobodnom trZiStu, a davatelji poStanskih usluga
obvezni su ih obavljati na nadin i pod uvjetima odredenima ovim Zakonom, Pravilnikom o
uslugama i op¢im uvjetima davatelja postanskih usluga.

Clanak 15.

(1) Davatelji pbétanskih usluga su javni opera#or i druge pravne osobe koje obavljaju
postanske usluge na temelju dozvole ili prijave, u skladu s ovim Zakonom.




(2) Davatelji postanskih usluga iz stavka 1. ovoga &lanka mogu, osim univerzalnih
postanskih usluga iz ¢lanka 10. ovoga Zakona, obavljati i druge poStanske usluge u skladu s
ovim Zakonom, Pravilnikom o uslugama i opéim uvjetima davatelja postanskih usluga.

(3) Davatelji postanskih usluga obvezni su peStansku posiljku prenijeti i uruditi u stanju u
kakvom je primljena, a poStanske usluge obavljati pod uvjetima, na nain i u rokovima
odredenima ovim Zakonom, Pravilnikom o uslugama, Pravilnikom o postanskom sustavu,
aktima Svjetske po$tanske unije, dozvolom, prijavom i opéim uvjétima davatelja poStanskih
usluga.

(4) Davatelji postanskih usluga obvezni su, u okviru ovlasti na temelju ovoga Zakona,
dozvole ili prijave, primiti svaku poSiljku koja ispunjava propisane uvjete.

(5) U sluéajevima odredenima Pravilnikom o uslugama davatelji po$tanskih usluga
obvezni su primiti i uruditi obi¢ne pismovne posiljke za koje nije placena ili nije dostatno
placena postarina.

(6) Davatelji postanskih usluga obvezni su donijeti opée uvjete za obavljanje postanskih
usluga u roku navedenom u dozvoli iz ¢lanka 31. ovoga Zakona, odnosno u roku od 60 dana
od dana podnoSenja prijave Vijecu.

Clanak 22.

(1) Davatelj postanskih usluga odreduje cijene postanskih usluga koje se obavljaju na
slobodnom trZi$tu, pri éemu cijene istovrsnih usluga za pismovne posiljke moraju biti jednake
za sve korisnike na cijelom podrucju na kojemu davatelj poStanskih usluga obavlja usluge,
osim iznimke utvrdene u ¢lanku 21. stavku 5. ovoga Zakona.

(2) Cijene iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne smiju:

1. sadrZavati dodatne iznose koje bi davatelj poStanskih usluga odredio isklju¢ivo na
temelju svoje znatnije trZiSne snage na trZiStu poStanskih usluga,

2. pojedinim korisnicima usluga davati prednost u odnosu na druge korisnike istovrsnih
usluga koji predaju posiljke pod istim uvjetima,

3. se odredivati ispod jedini¢ne cijene ko$tanja s namjerom preuzimanja ili zadrZavanja
znatnije trZzi$ne snage na trZiStu postanskih usluga.

(3) Davatelj postansklh usluga obvezan je cuene iz stavka 1. ovoga ¢lanka dostav1t1 Vijecu
najmanje petnaest dana prije poCetka njihove primjene.

Clanak 27.

(1) Vijece je samostalna, neovisna i neprofitna pravna osoba s javnim ovlastima koja se
upisuje u sudski registar. SjediSte Vijeca je u Zagrebu.

Clanak 31.

(1) Za obavljanje univerzalnih poStanskih usluga pravna osoba obvezna je pribaviti
dozvolu.

(2) Dozvolu izdaje Vijece na pisani zahtjev pravne osobe iz stavka 1. ovoga Clanka koji
mora sadrZavati:

1. podatke o pravnoj osobi, .

2. popis postanskih usluga koje ée obavljati,



3. podrucje na kojemu ¢e se usluge obavljati.

(3) Uz zahtjev iz stavka 2. ovoga ¢lanka obvezno se prilaZu sljede¢i dokazi:

1. o registraciji pravne osobe, '

2. o raspolaganju poStanskim objektima i opremom za obavljanje poStanskih usluga,

3. o raspolaganju financijskim sredstvima potrebnim za obavljanje postanskih usluga,

4. o zaposljavanju potrebnog broja radnika ili od javnog biljeZnika ovjerenu izjavu da ée
taj uvjet biti ispunjen u roku od 60 dana od dana izdavanja dozvole,

(4) Vijele je obvezno ofitovati se o zahtjevu iz stavka 2. ovoga ¢lanka u roku od 60 dana
od dana podnoSenja zahtjeva.

(5) Pod raspolaganjem postanskim objektima i opremom iz stavka 3. tocka 2. ovoga
¢lanka smatra se i raspolaganje na temelju ugovora o najmu.

(6) Pravna osoba, koja je pribavila dozvolu iz stavka 1. ovoga &lanka, obvezna je 0 svim
statusnim promjenama obavijestiti Vijeée bez odgode, a najkasmje u roku od 30 dana od dana
nastanka tih promjena.

Clanak 34.

(1) Prije izdavanja dozvole, na temelju pisanog zahtjeva pravne osobe iz €lanka 31. stavka
1. ovoga Zakona, Vijee obavlja tehni¢ki pregled kojim se utvrduje ispunjavanje svih
propisanih uvjeta za izdavanje dozvole.

(2) Vijece je obvezno tehnicki pregled iz stavka 1. ovoga Clanka obaviti u roku od 30 dana
od dana zaprimanja zahtjeva.

(3) Ako se tehnikim pregledom iz stavka 1. ovoga ¢lanka utvrdi da nisu ispunjeni uvjeti
za izdavanje dozvole, VijeCe ¢e donijeti rjeSenje kojim ¢e odrediti rok za uklanjanje utvrdenih
nepravilnosti i nedostataka. ,

(4) Ako podnositelj zahtjeva u roku iz stavka 3. ovoga ¢lanka ne ukloni utvrdene
nepravilnosti i nedostatke, Vijece ée rjeSenjem odbiti zahtjev za izdavanje dozvole.

(5) Tro¥kove obavljanja tehni¢kog pregleda iz stavka 1. ovoga &lanka placa podnositelj
zahtjeva prema stvarnim troskovima.

Clanak 35.

(1) Vijece ée donijeti rjeSenje o prestanku valjanosti dozvole u sljedeéim slu¢ajevima:

1. na temelju pisanog zahtjeva davatelja postanskih usluga,

2. istekom roka na koji je dozvola izdana,

3. prestankom pravne osobe davatelja postanskih usluga,

4. ako je dozvola izdana na temelju netoénih podataka vaZnih za donoSenje odluke o
izdavanju dozvole,

5. ako davatelj postanskih usluga ne donese opée uvjete za obavijanje poStanskih usluga u
roku navedenom u dozvoli ili ne zapo¢ne obavljati ysluge u roku od godine dana od dana
~izdavanja dozvole,



6. ako se davatelj postanskih usluga ne pridrZzava obveza navedenih u dozvoli,

7. ako davatelj poStanskih usluga ne postupi po rjeSenju postanskog inspektora,

8. ako davatelj poStanskih usluga nije ni nakon treée opomene Vijea platio godisnju
naknadu iz ¢lanka 36. ovoga Zakona.

(2) Protiv rjeSenja iz stavka 1. ovoga &lanka ne moZe se izjaviti Zalba, ali se moZe
pokrenuti upravni spor.

Clanak 52.

(1) Davatelj postanskih usluga obvezan je posiljatelju ili drugoj ovlasteno; osobi isplatiti
za posiljke u unutarnjem prometu naknadu Stete:

1. za gubitak, potpuno oStecenje ili umanjenje sadrzZaja:

— preporuceiie poSiljke i EMS poSiljke bez oznatene vrijednosti — u visini peterostrukog
iznosa naplaéene postarine, '

— paketa, vrijednosnog pisma i EMS pofSiljke s oznacenom vrijednosti — u visini iznosa
oznadene vrijednosti,

2. za djelomi¢no oStecenje ili umanjenje sadrzaja:

— preporuéene posiljke i EMS posiljke bez oznafene vrijednosti — iznos koji odgovara
stvarnoj vrijednosti o$tecenog ili umanjenog sadrZaja posiljke, ali najvise do peterostrukog
iznosa naplacene poStarine, '

— paketa, vrijednosnog pisma i EMS poSiljke s oznaenom vrijednosti — iznos koji
odgovara stvarnoj vrijednosti o$teéenog ili umanjenog sadrZaja poSilike, ali najviSe do
oznacene vrijednosti,

3. za gubitak, potpuno ili djelomi¢no o$teenje, kao i umanjenje sadrzaja posiljke s
potvrdenim uruéenjem — vraca se iznos naplacene poStarine,

4, za gubitak ili pogrjeSnu isplatu postanske ili brzojavne uputnice — u visini uputnickog
1znosa,

5. za prekorafenje roka prijenosa i uruéenja preporutene posiljke, pisma s oznaCenom
vrijednosti, postanske i brzojavne uputnice, EMS posiljke i paketa — trostruki iznos naplacene
postarine.

(2) Kad usluga nije obavljena ili je djelomitno obavljena, davatelj poStanskih usluga
obvezan je vratiti naplaCenu postarinu u cijelosti ili dio po3tarine za uslugu koja nije
obavljena.

(3) U sluéajevima iz stavka 1. ovoga ¢lanka davatelj po3tanskih usluga obvezan je, osim
naknade, vratiti i iznos naplaéene postarine za potraZivanje, kao i iznos naplacene poStarine za
uslugu, s tim da se ne vraa onaj dio poitarine koji je naplacen za oznafenu vrijednost na
vrijednosnom pismu, EMS posiljci i paketu.

(4) Osim iznosa naknade 3tete i vradanja postarine, davatelj postanskih usluga je obvezan
posiljatelju ili ovla$tenoj osobi isplatiti i zakonske zatezne kamate, ratunajuci od dana podno-
Senja zahtjeva za naknadu Stete.

(5) PotraZivanje naknade-Stete i druga potraZivanja na temelju ovoga Zakona posiljatelj ili
druga ovlastena osoba moZe ostvariti podno3enjem pisanog zahtjeva davatelju poStanskih
usluga, na nadin i uz uvjete utvrdene Pravilnikom o uslugama.

(6) Ako davatelj postanskih usluga ne isplati posiljatelju ili drugoj ovlastenoj osobi
naknadu $tete u roku od 30 dana od dana podnoSenja zahtjeva iz stavka 5. ovoga €lanka,



posiljatel;j ili druga ovlaStena osoba moZe naknadu $tete ostvariti sudskim putem.

(7) Ako se izgubljena pofiljka ili njezin dio pronade nakon isplate naknade Stete, davatelj
postanskih usluga obvezan je o tome izvijestiti posiljatelja ili drugu ovlastenu osobu.

(8) Ako posiljatelj ili druga ovlaStena osoba zahtijeva uru&enje naknadno pronadene
posiljke, obvezna je -vratiti iznos primljene naknade $tete. U protivnom, davatelj postanskih
usluga ima pravo unistiti poSiljku ili prodati njezin sadrZaj.

Clanak 57.

(1) Kad inspektor u obavljanju inspekcijskog nadzora u skladu s &lankom 56. ovoga
Zakona utvrdi da davatelj poStanskih usluga ne obavlja poStanske usluge na nagin i po
postupku odredenom ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona; ili ne
osigurava funkcioniranje po3tanskog prometa na propisani naéin, ovlasten je rjeSenjem:

— narediti uklanjanje utvrdenih nepravilnosti i propusta,

— zabraniti obavljanje svih ili odredenih postanskih usluga, ako nije pribavljena propisana
dozvola, ili nije podnesena propisana prijava, ili se postanske usluge ne obavljaju u skladu s
ovim Zakonom 1 propisima donesenima na temelju ovoga Zakona.

(2) Kad inspektor utvrdi da je davatelj postanskih usluga pocinio prekrsaj iz ¢lanka 59. i
60. ovoga Zakona, podnijet ée zahtjev za pokretanje prekr§ajnog postupka.

(3) Inspektor vodi ofevidnik o obavljenom inspekcijskom nadzoru i mora imati propisanu
znacku i iskaznicu.

(4) SadrZaj i oblik znacke i iskaznice te sadrZaj i nadin vodenja oCevidnika iz stavka 3.
ovoga ¢lanka utvrduju se pravilnikom koji donosi ministar.

Clanak 59.

(1) Novéanom kaznom u iznosu od 30.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ée se za prekrSaj
davatelj po$tanskih usluga: '

1. ako obavlja po3tanske usluge bez propisane dozvole ili prijave (¢lanak 13. stavak 1.),

2. ako obavlja poStanske usluge koje nisu navedene u dozvoli ili prijavi, ili obavlja
postanske usluge u suprotnosti s uvjetima navedenima u dozvoli ili prijavi (¢lanak 13. stavak
2),

3. ako ne obavlja postanske usluge na nalin i po postupku propisanom ovim Zakonom i
propisima donesenim na temelju ovoga Zakona, aktima Svjetske poStanske unije i
medunarodnim ugovorima, dozvolom, prijavom i op¢im uvjetima davatelja postanskih usluga
(Clanak 15.),

4. ako prigodom pruZanja usluga povrijedi tajnost postanskih posiljaka (€lanak 40.).

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga €lanka kaznit ¢e se nov&anom kaznom u iznosu od
1.000,00 do 10.000,00 kuna i odgovoma osoba davatelja poStanskih usluga.

(3) Za prekriaj iz stavka 1. tocke 1. i 2. ovoga &lanka izrie se, uz novéanu kaznu, i
za$titna mjera oduzimanja imovinske koristi ostvarene prekrsajem.

(4) Za prekr§aj iz stavka 1. toCke 4. ovoga Elanka kaznit e se i radnik davatelja poStanskih
usluga koji nije postivao tajnost postanskih poSiljaka, u iznosu od 1.000,00 do 10.000,00
kuna.

Clanak 60.




(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 70.000,00 kuna kaznit e se za prekr3aj
davatelj poStanskih usluga:

1. ako ne pla¢a naknade propisane ¢lankom 36. ovoga Zakona,

2. ako ne vodi ratunovodstvo na propisan nacin ili ne dostavlja Vijecu financijska i druga
izvjes¢a (€lanak 25.),

3. ako donese cjenik ili primjenjuje cijene za poStanske usluge suprotno odredbama ovoga
Zakona (Clanak 21.,22.1 23.),

4. ako javni operator ne omoguéi pristup svojoj mreZi na na¢in i uz uvjete odredene ovim
Zakonom (¢lanak 26.),

5. ako javni operator ne osigura funkcioniranje poStanskog prometa u skladu s uvjetima i
mjerilima odredenima ovim Zakonom i Pravilnikom o poStanskom sustavu (¢lanak 5.),

6. ako ne donese opce uvjete propisane ¢lankom 8. ovoga Zakona,

7. ako inspektoru ne omoguci obavljanje inspekcijskog nadzora prema odredbama ovoga
Zakona ili mu ne dostavi podatke ili dokumentaciju u odredenom roku, te ako mu dostavi
netodne ili nepotpune podatke ili dokumentaciju (¢lanak 56. stavak 2.),

8. ako kao davatel] postanskih usluga iz ¢lanka.13. ovoga Zakona upotrebljava postanske
marke i po$tanski Zig (¢lanak 19.),

9. ako se kao davatelj postanskih usluga iz &lanka 13. ovoga Zakona koristi nazivom
»Posta« (¢lanak 11.),

(2) Za prekisaj iz stavka 1. ovoga €lanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od
1.000,00 do 7.000,00 kuna i odgovorna osoba davatelja poStanskih usluga.

Clanak 64.

(1) Ministar ¢e donijeti propise, koje je ovlasten donijeti prema odredbama ovoga Zakona,
najkasnije u roku od godine dana od dana njegova stupanja na snagu.

(2) Do donoSenja propisa iz stavka 1. ovoga &lanka primjenjivat ¢e se odredbe propisa
donesenih na temelju Zakona o posti (»Narodne novine«, broj 53/94.), u dijelu u kojem nisu u
suprotnosti s odredbama ovoga Zakona.

(3) Davatelji postanskih usluga obvezni su donijeti opée uvjete za obavljanje poStanskih
usluga iz €lanka 8. ovoga Zakona najkasnije u roku od 60 dana od dana stupanja na snagu
Pravilnika o uslugama.

(4) Pravne osobe, koje obavljaju usluge iz ¢lanka 13. i 14. ovoga Zakona, obvezne su,
najkasnije u roku od 60 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona, podnijeti zahtjev za
izdavanje dozvole u skladu s ¢lankom 31. ovoga Zakona, odnosno podnijeti prijavu u skladu s
¢lankom 37. ovoga Zakona.

(5) Javni operator obvezan je primijeniti odredbe iz ¢lanka 25. ovoga Zakona o vodenju
raéunovodstva najkasnije od 1. sije¢nja 2005. godine.

Clanak 65.

Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vazm Zakon o posti (»Narodne novine,
br. 53/94.).



Odredba ¢lanka 14. ovoga Zakona ostaje na snazi do stupanja na snagu Zakona o
kurirskim uslugama.



